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Аннотация
Цифровизация сегодня  – одно из наиболее перспективных направлений трансформации системы здравоохра-
нения, в том числе и в области психического здоровья. Возможности телемедицины позволяют улучшить систе-
му оказания медицинской помощи, решить вопрос дефицита квалифицированных кадров и охвата отдаленных 
территорий, проводить обучение специалистов по всей стране, обеспечивая непрерывное повышение их квали-
фикации. Цифровые технологии упрощают сбор материала для научных исследований в области психического 
здоровья, удаленный доступ позволяет привлечь к участию пациентов из разных регионов, проводить измерения 
в привычных средовых условиях; данные, собираемые при помощи цифровых ассистентов, дают новые возмож-
ности для изучения психических расстройств. Цифровое поведение и поведение в цифровой среде становятся 
новыми мишенями изучения в области психического здоровья. Проблемное использование интернета с форми-
рованием поведенческой аддикции находится в фокусе внимания исследователей с целью разработки методов 
ранней интервенции и психопрофилактики. Использование компьютеризированных программ, геймификации, 
возможностей виртуальной реальности и мобильных приложений должно стать значимой составляющей в систе-
ме оказания медицинской помощи в сфере психического здоровья с созданием гибридных моделей, где у паци-
ента появится возможность выбора для себя индивидуализированной программы с оптимальным соотношением 
между цифровым и классическим вариантом лечения. В сфере профилактики и поддержания психического здо-
ровья цифровым технологиям еще предстоит занять свое место.
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Abstract
Digitalization – is one of the most promising trends of the healthcare system transformation, including mental health 
care. Telemedicine opportunities allow to improve health care system, to resolve the problem of the qualified specialist’s 
deficit and provide the remote territories with appropriate medical care, it also provides education possibilities for the 
mental health specialists from all over Russia offering continual training opportunities. Digital technologies can help 
substantially improve the science data collection in the field of mental health, remote access ensures patient enrollment 
from the different regions of the country, it allows to make the measures in the typical patient’s environment, data 
accumulated with the help of digital assistants open the new possibilities in the study of mental disorders. Digital 
behavior and behavior in the digital environment became the new research objectives in the field of mental health. 
Problem internet use with the behavior addiction development is in the research focus of the researchers aimed to 
elaborate early intervention and prevention programs. The use of the computerized programs, gamification, VR and 
mobile apps possibilities should become the essential part of the medical care provision in the field of mental health with 
the hybrid models implementation where the patient will have the option to choose individualized treatment program 
with the optimal ratio between digital and classic treatments options. Digital technologies should take their place in the 
prevention and mental health sustenance in the nearest future.
Keywords: digital healthcare; telepsychiatry; virtual reality; mobile apps; digital behavior; internet addiction; gamification; 
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ВВЕДЕНИЕ
Современная система здравоохранения характе-

ризуется высоким удельным весом неинфекционных 
заболеваний в структуре общей заболеваемости, 
дефицитом ресурсов, географической неравномер-
ностью их распределения, что определяет пробле-
мы в оказании своевременной высококвалифици-
рованной медицинской помощи на всей территории 
Российской Федерации. Психические нарушения, 
прежде всего непсихотические расстройства, вносят 
существенный вклад в общее бремя неинфекционных 
заболеваний. Тревожно-депрессивные расстройства 
отличаются, по данным Всемирной организации здра-
воохранения (ВОЗ), устойчивым ростом. Так, в период 
с 1990 по 2013 г. число пациентов с данной патологи-
ей увеличилось практически вдвое, в связи с чем ВОЗ 
включила их в одно из приоритетных направлений 
своей деятельности1.

По данным международных эпидемиологических 
исследований, непсихотические психические нару-
шения характеризуются высокой распространенно-
стью, дебютом заболевания в молодом возрасте. В ко-
горте молодых людей непсихотические психические 
заболевания входят в пятерку основных патологий, 

определяющих заболеваемость, смертность и про-
блемы повседневного функционирования [1].

Планируя лечение молодых пациентов, важно 
помнить о том, что мы имеем дело с поколением «циф-
ровых аборигенов», которые родились и социализи-
ровались в эпоху современных технологий. Чтобы 
построить с ними прочный терапевтический альянс 
и добиться приверженности лечению, цифровые ин-
струменты должны стать неотъемлемой составляю-
щей лечебного процесса [2, 3].

В течение последних десятилетий наблюдается 
мощное развитие инновационных, в том числе циф-
ровых технологий, способствующих внедрению теле-
медицины, удаленного мониторинга состояния па-
циентов с использованием цифровых ассистентов. 
Активное использование современных технологий 
дает возможность пациентам участвовать в лечебном 
процессе наряду со специалистом, самостоятельно от-
слеживать динамику своего состояния.

Цифровые помощники вносят важный вклад в реа-
лизацию партнерской модели взаимодействия «врач  – 
пациент». Сегодня ВОЗ определяет цифровое здравоох-
ранение как совокупность электронного и мобильного 
здравоохранения вместе с математическими методами2.

1 Всемирная ассамблея здравоохранения, 66 (2013). Шестьдесят шестая сессия Всемирной ассамблеи здравоохранения, Женева, 20–27 мая 
2013 г.: резолюции и решения, приложения. Всемирная организация здравоохранения. URL: https://apps.who.int/iris/handle/10665/260330 
(дата обращения: 05.03.2023).
2 Цифровое здравоохранение: преобразование системы медицинского обслуживания и расширение его доступности. 9 сентября 2020  г. 
Пресс-релиз URL: https://www.who.int/europe/ru/news/item/09-09-2020-digital-health-transforming-and-extending-the-delivery-of-health-services 
(дата обращения: 05.03.2023).
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Есть надежда, что цифровизация поможет суще-
ственно повысить качество оказываемой медицин-
ской помощи, особенно в отдаленных территориях 
и сельской местности, снизить затраты на лечение па-
циентов, решить вопрос дефицита квалифицирован-
ных кадров [4].

Постепенно накапливается доказательная база, 
в том числе и результаты рандомизированных кли-
нических исследований, свидетельствующие об эф-
фективности использования психосоциальных интер-
венций, основанных на веб-технологиях, для лечения 
тревожно-депрессивных расстройств, модификации 
поведения при расстройствах пищевого поведения, 
улучшения сна, проведения психообразования  – ин-
формирования пациента об особенностях имеюще-
гося расстройства, факторах риска ухудшения состо-
яния и наиболее эффективных методах его лечения, 
а также в комплексном лечении психических заболе-
ваний, в том числе шизофрении [5, 6].

Одновременно следует отметить, что специалисты 
из разных стран сходятся во мнении, что до сих пор 
в практическом здравоохранении преобладают моде-
ли оказания медицинской помощи больным с психи-
ческими заболеваниями, разработанные в основном 
в 1960–2000 гг., которые не соответствуют современ-
ным требованиям доступности и эффективности, 
не решают проблем повсеместно растущего дефицита 
кадров и управления потоками информации. Одним 
из препятствий развития цифрового здравоохране-
ния является человеческий фактор, а именно – пред-
взятое отношение со стороны специалистов на местах 
к электронным инструментам. К примеру, междуна-
родные исследования показывают, что известные 
программы превенции суицидов, которые проде-
монстрировали полезные неожиданные результаты 
(а именно, участники оказались более откровенными 
относительно своих суицидных мыслей и намерений 
в контакте с машиной, чем в личной беседе со специ-
алистом), не получили, однако, широкого распростра-
нения в рутинной практике. Необходимо проведение 
дополнительных исследований по оценке эффектив-
ности и специфических механизмов воздействия по-
добных «цифровых» подходов [7].

Мультидисциплинарными командами были 
разработаны, протестированы и предложены эф-
фективные цифровые интервенции в области пси-
хического здоровья, но, как показали результаты 
исследований Д. Мора и его группы, эти разработ-
ки также не были в полной мере транслированы 
в клиническую практику. Поэтому важной задачей 
является изменение профессионального мировоз-
зрения практических специалистов относительно 
возможностей и полезности применения цифровых 
помощников на ранних этапах диагностики и лече-
ния психических заболеваний [8].

Перспективным в преодолении подобных труд-
ностей представляется активно развиваемое в на-
шей стране межвузовское взаимодействие между 
медицинскими и техническими университетами. 
Сегодня в конкурсе студенческих проектов и стар-
тапов участвуют междисциплинарные команды, где 
будущие специалисты в начале своего професси-
онального пути осваивают цифровые технологии, 
создают оригинальные продукты. Примером могут 
служить награжденные в конце 2022 г. в Северо-
Западном государственном медицинском универ-
ситете им. И.И. Мечникова проекты по «разработке 
телемедицинского сервиса для совершенствования 
алгоритма мониторинга и диагностики при заболе-
ваниях», а также «анализ лицевых движений для ран-
ней диагностики психических нарушений при он-
лайн-консультировании»3.

Пандемия COVID-19, охватившая мир в 2020 г., 
унесла миллионы жизней и стала серьезным испы-
танием для национальных систем здравоохранения. 
Для цифровой медицины она стала мощным толчком 
к развитию, в том числе и в области психического здо-
ровья, где ранее специалисты были настроены весьма 
скептически относительно проведения психотерапии 
в онлайн-формате. Эта длительная чрезвычайная си-
туация неожиданным образом значительно ускорила 
развитие и внедрение в практику дигитальных тех-
нологий и поэтому была названа «черным лебедем» 
электронного здравоохранения, то есть ситуаци-
ей, неожиданно открывающей новые возможности 
для развития. Государственные меры по ограничению 
распространения новой коронавирусной инфекции 
привели к стремительному росту числа онлайн-кон-
сультаций в психиатрии, наркологии и психотерапии 
и развитию телемедицины в целом [9–11].

Сегодня существует качественная техническая 
база для дальнейшего развития применения цифро-
вых технологий в области психического здоровья. 
Необходим анализ индивидуально-психологических 
факторов специалистов, препятствующих внедрению 
цифровых инструментов в рутинную практику, с по-
следующей разработкой соответствующих образова-
тельных программ.

Телепсихиатрия в системе телемедицины
В процессе развития телемедицинских техноло-

гий во второй половине ХХ века постепенно они ста-
ли применяться и в психиатрии. В 70-х гг. прошлого 
века Т. Двайер предложил термин «телепсихиатрия», 
который со временем прочно вошел в профессио-
нальный лексикон специалистов в области психиче-
ского здоровья [12].

ВОЗ определяет телемедицину как «предоставле-
ние услуг здравоохранения в условиях, когда рассто-
яние является критическим фактором, работниками 

3 Студенческое научное общество ФГБОУ ВО СЗГМУ им. И.И. Мечникова. URL: https://szgmu.ru/rus/s/526/ (дата обращения: 28.03.2023).
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4 WHO Library Cataloguing-in-Publication Data Telemedicine: opportunities and developments in Member States: report on the second global survey 
on eHealth 2009. (Global Observatory for eHealth Series, 2). URL: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/44497/9789244564141_rus.pdf  
(дата обращения: 05.03.2023).

здравоохранения, использующими информационно-
коммуникационные технологии для обмена необхо-
димой информацией в целях диагностики, лечения 
и профилактики заболеваний и травм, проведения 
исследований и оценок, а также для непрерывного 
образования медицинских работников в интересах 
улучшения здоровья населения и развития местных 
сообществ»4.

Телемедицина как способ оказания медицинской 
помощи, направленный на улучшение здоровья паци-
ента путем обеспечения двусторонней интерактивной 
связи в реальном времени между пациентом и врачом, 
стала одним из основных инструментов цифровой 
трансформации отечественного здравоохранения, 
в том числе и в области психического здоровья [13]. 
Телепсихиатрия в этом процессе участвует в качестве 
инновационной модели оказания психиатрической 
и психотерапевтической помощи, использующей ин-
формационные телекоммуникационные технологии, 
стремительно развивающиеся в нашей стране в по-
следнее десятилетие. Именно с ней связаны надежды 
по решению многих организационных проблем в сфе-
ре психического здоровья как для оказания помощи 
пациентам, так и для обучения специалистов. В част-
ности, появляется возможность телекоммуникацион-
ной поддержки врачей первичного звена, в том числе 
и работающих на селе, обеспечения качественной ме-
дицинской помощью пациентов, проживающих на от-
даленных территориях, организации непрерывного 
обучения специалистов без отрыва от работы на всей 
территории Российской Федерации. Телепсихиатрия 
в системе охраны психического здоровья включает 
в себя экстренную и плановую медицинскую помощь, 
психопрофилактику, психодиагностику, психотера-
пию, психиатрию, наркологию, сексологию, суицидо-
логию, а также вопросы организации психиатриче-
ской помощи и помощи при чрезвычайных ситуациях 
и специфическим контингентам населения. Возможно 
использовать телепсихиатрические консультации 
для проведения дифференциальной диагностики 
и выявления психических расстройств в первичной 
медико-санитарной сети [14].

В системе телемедицины федерального уровня 
основные телемедицинские консультативные цен-
тры в области психического здоровья были созданы 
на базе ведущих федеральных медицинских организа-
ций: ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.М. Бехтерева» Минздрава 
России и ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.П. Сербского» 
Минздрава России. Сотрудники федеральных центров 
проводят телемедицинские консультации для всех 
регионов нашей страны, и их количество ежегодно 
растет. Основными задачами телемедицинских кон-
сультаций являются получение заключения специ-
алиста или протокола консилиума врачей, в которых 

отражены рекомендации относительно оценки со-
стояния здоровья пациента, проведение дифферен-
циальной диагностики, уточнение прогноза и тактики 
медицинского обследования и лечения, целесообраз-
ности перевода в медицинскую организацию более 
высокого уровня [15].

Трудно переоценить роль телемедицины в дет-
ской психиатрии, где много лет сохраняется про-
блема обеспечения квалифицированными кадрами 
при одновременном росте заболеваемости психиче-
скими расстройствами. Выполненное в 2022 г. иссле-
дование анализа проведенных 1129 телемедицин-
ских консультаций позволило разработать методику 
организации и проведения телемедицинских кон-
сультаций пациентов в возрасте до 18 лет (закон-
ных представителей) по профилю «психиатрия». 
Результаты опроса показали высокую удовлетворен-
ность и готовность получать телемедицинские кон-
сультации со стороны пользователей медицинских 
услуг. Специалисты, с одной стороны, продемонстри-
ровали положительную динамику в изменении свое-
го отношения к телеконсультациям, но вместе с тем 
выразили неудовлетворенность в связи с возросшей 
нагрузкой, что определяет задачу дальнейшей опти-
мизации телепсихиатрической работы [16].

Телемедицинские технологии активно используют-
ся для проведения регулярных обучающих программ 
для специалистов в регионах: вебинаров, лекций в дис-
танционном формате, конференций, клинических раз-
боров. Телекоммуникационные технологии позво-
лили осенью 2022 г. специалистам из федерального 
консультационно-методического центра по психоте-
рапии ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.М. Бехтерева» Минздрава 
России оперативно провести обучение по основным 
принципам диагностики и лечения посттравматиче-
ского стрессового расстройства в парадигме доказа-
тельной медицины для психиатров, психотерапевтов, 
клинических психологов. Институт последипломного 
образования регулярно проводит обучающие про-
граммы дополнительного профессионального об-
разования по специальностям «психиатрия», «пси-
хиатрия/наркология», «психотерапия» и планирует 
проведение цикла тематического усовершенствова-
ния по диагностике и терапии посттравматического 
стрессового расстройства в 2023 г., к которому смогут 
подключиться онлайн специалисты со всей страны.

В настоящее время активно обсуждаются пер-
спективы внедрения индивидуальной и групповой 
психотерапии в онлайн-формате. Результат одного 
из наиболее качественных систематических обзоров, 
включающего данные 65 отобранных исследований, 
показал, что для лечения многих пациентов с психи-
ческими расстройствами использование специали-
стом психотерапии в онлайн-формате было не менее 
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эффективным, чем лечение, проводимое в форме тра-
диционных личных встреч [17].

Телемедицинские технологии уже прочно вош-
ли в систему организации помощи в области пси-
хического здоровья. Отмечается положительная 
тенденция в их оценке со стороны пользователей 
и специалистов. Непрерывное онлайн-обучение дает 
возможность одновременно повышать квалифика-
цию специалистам из разных, в том числе удаленных 
регионов нашей страны. Важной задачей является 
разработка и апробация специализированных про-
грамм теле психиатрической и телепсихотерапевтиче-
ской помощи и обеспечение специалистов современ-
ным оборудованием.

Виртуальная реальность –  
новые возможности для психотерапии
Современные технологии «виртуальной реально-

сти» (ВР) за счет применения специальных программ-
но-технических средств динамической компьютерной 
графики позволяют моделировать реальную среду, 
события и ситуации, что может быть использовано 
для решения различных научных и практических задач 
в области психического здоровья. Программы с эле-
ментами ВР могут успешно применяться для иссле-
дования процессов переработки информации, при-
нятия решений, а также в обучении и модификации 
поведения. Несомненным достоинством является 
экологическая валидность виртуальной среды, где по-
мимо воспроизведения реальных жизненных условий 
существует возможность контроля и настройки пара-
метров психотерапевтической ситуации с учетом ин-
дивидуальных особенностей пациента, вида и степени 
тяжести психических нарушений.

Современные системы ВР позволяют осущест-
влять полимодальную стимуляцию, они дают возмож-
ность регистрации и модификации широкого спектра 
реакций пациента. Существуют также комплексные 
программы, где ВР-терапия дополняется использова-
нием других методов в зависимости от особенностей 
заболевания. К примеру, в лечении тревожных рас-
стройств, в том числе посттравматического стрессо-
вого расстройства, может дополнительно применять-
ся биологическая обратная связь, а в терапии боли 
дополнительно проводится суггестия. Эффективность 
психотерапевтических воздействий обеспечивается 
высокой вовлеченностью пользователей в интерак-
тивную цифровую среду, которая воспринимается 
как реальный мир. Основными мишенями для интер-
венций становятся нарушенные отношения с теми 
или иными составляющими реальной среды. ВР по-
зволяет успешно проводить экспозицию при наличии 
специфических фобий. Компьютерная графика макси-
мально имитирует условия реальной среды, что обе-
спечивает успех психотерапевтических интервенций. 
Дозированное использование негативных стимулов 

обеспечивает десенсибилизацию и изменение от-
ношения к ситуации. В случае дефицита поведенче-
ских навыков используются тренинговые программы. 
Когнитивно-поведенческая психотерапия с использо-
ванием ВР хорошо зарекомендовала себя при пост-
травматическом стрессовом расстройстве, расстрой-
ствах тревожного спектра и специфических фобиях 
и уже применяется в ряде медицинских организаций 
Российской Федерации [18].

Так называемая «AVATAR-терапия» базируется 
на представлениях о значимости индивидуально-
психологических факторов и актуальной системы 
межличностных отношений в манифестации, экзацер-
бации и резистентности галлюцинаторно-бредовой 
симптоматики, в том числе «голосов». Компьютерные 
и ВР технологии открыли новые психотерапевтиче-
ские возможности, в частности, переноса галлюци-
наторных переживаний с помощью цифровых техно-
логий в поле интерперсонального взаимодействия, 
с их трансформацией в личный коммуникативный 
опыт с соответствующими эмоциональными пережи-
ваниями. Основной задачей психотерапии является 
достижение адаптивного отношения пациента к гал-
люцинаторным переживаниям и формирование со-
гласованной позитивной самооценки, что способству-
ет уменьшению болезненного дистресса [19].

Весьма перспективно использование ВР в психо-
терапии расстройств аутистического спектра и шизо-
френии для тренинга социального функционирования. 
Смоделированные в ВР сценарии социального взаи-
модействия с возможным использованием аватаров 
пациентов и их знакомых дают возможность пациен-
там приобрести и отработать навыки взаимодействия 
с людьми в различных ситуациях, связанных со знаком-
ством, трудоустройством и конфликтами [20–22].

В настоящее время под руководством профессора 
А.Б. Шмуклера в ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.П. Сербского» 
активно разрабатывается и тестируется первый отече-
ственный программно-аппаратный комплекс тренин-
говых программ с использованием ВР для реабилита-
ции пациентов с расстройствами шизофренического 
спектра, имеющими специфические нарушения со-
циального функционирования. Была отмечена пер-
спективность такого подхода, дающего возможность 
одновременно алгоритмизировать и индивидуализи-
ровать реабилитационные программы в зависимости 
от выявленных дефицитов социально-когнитивных 
функций. Авторы предполагают, что их комплекс будет 
широко востребован в клинической практике [22].

ВР-технологии уже показали свою эффективность 
в лечении психических расстройств в мире. В нашей 
стране пока существуют единичные учреждения, где 
эти технологии включены в комплексные программы 
лечения психических больных. Необходимо обучение 
специалистов и внедрение ВР-технологий в систему ме-
дицинской помощи в области психического здоровья.
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Мобильное здравоохранение в области 
психического здоровья
Мобильное здравоохранение (m-Health) уже ста-

ло неотъемлемой частью современной медицины. 
Установки программ на мобильные устройства, носи-
мые устройства рассматриваются сегодня в качестве 
одного из наиболее перспективных направлений 
цифрового здравоохранения, с их массовым исполь-
зованием связываются надежды на решение проблем 
дефицита ресурсов и неспособности существующей 
системы здравоохранения вовремя оказывать каче-
ственную медицинскую помощь любому, кто в ней 
нуждается [23].

В качестве мобильного ассистента для диагности-
ки и оценки динамики тревожно-депрессивных рас-
стройств командой специалистов из ФГБУ «НМИЦ ПН 
им. В.М. Бехтерева» было предложено приложение 
«Невросканер». Оно включает основной набор психо-
метрических инструментов для диагностики аффектив-
ных и вегетативных симптомов, может использоваться 
врачами первичной медико-санитарной сети, куда 
в первую очередь обращаются пациенты с непсихоти-
ческими психическими расстройствами. Полученные 
при помощи мобильного помощника данные могут 
использоваться в междисциплинарных консилиумах, 
телемедицинских консультациях для объективиза-
ции состояния пациента, быстрой передачи данных. 
Оно позволяет сократить время приема, качественно 
провести дифференциальную диагностику, восполь-
зоваться рекомендациями по терапии, оценить ответ 
на лечение. «Невросканер» может использоваться 
в образовательных онлайн-программах для овладе-
ния практическими навыками в оценке эталонного 
и рутинного случая [24].

Когнитивно-поведенческая психотерапия в мире 
наиболее активно использует возможности совре-
менных цифровых технологий для создания гибрид-
ных психотерапевтических программ, в частности 
«Мобильный коуч» для нормализации сна, прило-
жение «Meditopia» для трансформации негативного 
стиля мышления и деструктивных поведенческих пат-
тернов, лежащих в основе нарушенного социального 
функционирования при ряде непсихотических психи-
ческих расстройств. Накапливается база исследова-
ний по использованию приложений для улучшения 
исполнительных когнитивных функций [25].

Созданные Союзом охраны психического здоровья 
как средства психологической самопомощи, удобные 
в использовании отечественные мобильные приложе-
ния «Анти-паника» и «Анти-тревога», формирующие 
набор советов (рекомендаций) для снижения уровня 
тревожности с использованием методик, продемон-
стрировавших свою эффективность в исследовани-
ях, помогают пациентам с афферентными расстрой-
ствами самостоятельно справляться с приступом 
тревоги. Достоинством этих приложений является 

возможность их самостоятельного использования 
пациентами в любое время, что уменьшает чувство 
беспомощности и тренирует необходимые поведен-
ческие навыки в привычной социальной среде.

Представляется перспективным применение пер-
сональных цифровых устройств в цифровом фено-
типировании, где данные о клиническом состоянии 
пациента, его образе жизни, в том числе цифровом 
поведении, полученные в повседневных условиях, мо-
гут помочь ученым оценить индивидуальный фенотип 
пациента. Такой режим дистанционного включенного 
наблюдения даст возможность собрать более досто-
верные данные, чем бумажное анкетирование [26].

В исследовании пациентов с биполярными рас-
стройствами была выявлена связь между аффектив-
ными колебаниями и использованием смартфона, 
что открывает новые возможности в изучении пове-
дения пациентов в повседневных средовых услови-
ях. Исследователи сделали вывод о перспективности 
использования обсервационных метаданных клави-
атуры для выявления динамики аффективных нару-
шений [27].

Мобильные ассистенты открывают новую эру 
в изу чении психических расстройств. В научных ис-
следованиях они выступают в качестве инструмента, 
позволяющего объективизировать данные о поведе-
нии и состоянии пациента, в практическом здравоох-
ранении они представляют собой полезный инстру-
мент в программах модификации когнитивного стиля, 
эмоционального ответа и поведенческого паттерна.

Новые исследовательские возможности
Цифровая среда дает возможность активной ком-

муникации специалистов всей страны, несмотря на ее 
уникальную географическую протяженность, получе-
ния быстрой обратной связи, проведения онлайн-ис-
следований особенностей профессионального миро-
воззрения и качества подготовки кадров.

Онлайн-опрос Российского общества психиатров 
продемонстрировал, что большинство специалистов 
хорошо справляется с диагностикой эталонного кли-
нического случая, при этом был выявлен невысокий 
процент совпадений диагностических заключений, 
данных психиатрами для стандартизированных опи-
саний клинических случаев, что может затруднять 
правильную постановку диагноза в рутинной клини-
ческой практике [28]. Тревожные расстройства выяв-
лялись в 25–50 раз реже, а депрессивные нарушения 
в 50–70 раз реже, чем это ожидалось на основании 
данных о структуре заболеваемости психическими 
расстройствами, и необоснованно часто выставлялся 
диагноз шизофрении по данным онлайн-исследова-
ния, в котором приняли участие более 800 россий-
ских психиатров. Специалисты несоразмерно часто 
выбирали диагноз шизофрении и органических не-
психотических расстройств. Полученные результаты 



Национальное здравоохранение. Т. 4, №2, 2023 г. 21

цифрОвая медицина

значительно отличались от прогнозируемых на осно-
вании последних метаанализов международных эпи-
демиологических исследований цифр о распростра-
ненности различных психических расстройств [29].

Полученные данные могут быть использованы 
при подготовке образовательных программ по вне-
дрению в практику новой классификации психических 
и поведенческих расстройств и нарушений нейропсихи-
ческого развития (МКБ-11), где целесообразно сделать 
акцент на интерактивные клинические случаи как в обу-
чении, так и при разработке фонда оценочных средств.

Цифровые технологии становятся значимой частью 
научной работы, обеспечивая привлечение в иссле-
дования пациентов со всей России, независимо от ме-
стонахождения самого научно-исследовательского 
центра, существенно снижая экономические затраты. 
Хранение данных в электронном виде существенно 
оптимизирует проведение исследовательской рабо-
ты, обеспечивает быстрый обмен информацией меж-
ду разными группами исследователей.

В разгар пандемии COVID-19 после старта мас-
совой вакцинации в России с помощью специально 
разработанной анкеты, размещенной на интернет-ре-
сурсах, было проведено когортное кросс-cекционное 
исследование взаимосвязи социально-демографиче-
ских характеристик и индивидуального опыта панде-
мии COVID-19 с отношением к вакцинации для опре-
деления мишеней психосоциальных интервенций, 
что позволило оперативно собрать данные из разных 
регионов нашей страны [30].

Разработка валидных психометрических скринин-
говых инструментов для цифровой психиатрии, по-
зволяющих оценивать текущее состояние и динамику 
изменений, является актуальной задачей будущих на-
учных исследований. В 2022 г. в Российском научном 
фонде была одобрена заявка по разработке и валиди-
зации электронного структурированного опросника 
для скрининга аффективных расстройств в россий-
ской популяции, эта работа позволит команде иссле-
дователей из ФГБУ «НМИЦ ПН им. В. М. Бехтерева» 
создать и внедрить инструмент, который сможет суще-
ственно улучшить сбор национальных эпидемиологи-
ческих данных.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Сегодня цифровая среда вносит значимый вклад 

в совокупность социальных контактов человека, обо-
значаемый как социальная сеть. Интернет активно ис-
пользуется как ресурс для получения информации, 
в том числе и о своем заболевании, возможных вариан-
тах лечения, что, безусловно, вносит свой вклад в раз-
витие современной партнерской модели в медицине. 
Использование социальных сетей в интернете для об-
щения и обмена информацией стало неотъемлемой 
частью социальной активности современного челове-
ка. Общение в цифровой среде вносит существенный 

вклад в социальное функционирование и психологи-
ческое благополучие, обеспечивая чувство сопричаст-
ности, принадлежности к референтной группе, получе-
ние эмпатической поддержки. Таким образом, важным 
направлением исследований в области психического 
здоровья становится изучение и создание соответству-
ющих инструментов для оценки интернет-коммуника-
ций различных групп больных.

Международные исследования сегодня фокуси-
руются на изучении индивидуально-психологических 
особенностей и их влияния на психическое здоро-
вье при помощи оценки контента, социальных сетей 
и применения технологий и методов сбора и обработ-
ки «Больших данных». Объединение и последующая 
обработка данных о цифровом поведении человека, 
собранных из множества разных источников, по-
зволяет существенно улучшить качество и повысить 
скорость проводимых исследований. Использование 
при этом машинного обучения предоставляет возмож-
ность с различной степенью вероятности предсказать 
наличие специфических черт личности и склонности 
к определенному поведению. Полученные результа-
ты могут в дальнейшем использоваться в разработке 
программ по профилактике и раннему выявлению 
психических расстройств, а также в программах мо-
дификации поведения и приверженности здоровому 
образу жизни. Работа мультидисциплинарных команд 
из психологов, психотерапевтов, программистов, 
лингвистов дает возможность проанализировать се-
тевое поведение пользователей интернета и сделать 
выводы о психологическом благополучии, социаль-
ном функционировании и физическом здоровье раз-
личных контингентов населения [31]. В России пока 
таких работ мало, примером может быть разрабо-
танный психометрический диагностический инстру-
мент «Методика структурной оценки социальной сети 
больных шизофренией». Они могут быть использова-
ны для организации научных исследований, а также 
позволяют определить мишени для психосоциальных 
интервенций, что может улучшить содержание и эф-
фективность психореабилитационных программ [32].

Цифровые инструменты открывают новые возмож-
ности в исследовании особенностей мышления и пове-
дения как здоровых лиц, так и пациентов с психически-
ми нарушениями. Создание с помощью компьютерных 
программ различных игровых задач, к примеру, дает 
возможность в диагностической и исследовательской 
работе преодолеть субъективные искажения и услов-
но желательные ответы, характерные для опросных 
форм, и объективизировать результаты. Игровое за-
дание позволяет получить информацию о формирова-
нии предпочтений, выбора исполнительных действий 
и оценки результатов в условиях неопределенности. 
В дальнейшем полученные экспериментальные дан-
ные могут быть использованы для разработки мише-
нецентрированных психотерапевтических программ 
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для подростков, пациентов с расстройствами зрелой 
личности и пищевого поведения [33].

Неуклонно возрастающее использование цифро-
вой среды ставит вопрос перед специалистами в обла-
сти психического здоровья относительно интернет-за-
висимости как новой формы нехимической аддикции 
XXI века. После проведенных исследований пристра-
стие к компьютерным играм в новой Международной 
классификации болезней (МКБ-11) было выделено 
в качестве самостоятельной нозологии. Стремительно 
увеличивается количество научных работ по этой теме. 
Распространенность интернет-аддикции составляет 
от 6 до 18 %. Специалисты в области психического здо-
ровья сходятся во мнении, что это наиболее распро-
страненная нехимическая аддикция, которой страдают 
в основном лица молодого активного возраста, часто 
с негативными последствиями как для соматического 
здоровья, так и для психосоциального функциониро-
вания. Это определяет важность междисциплинарных 
исследований в сфере проблемного использования 
интернета. В нашей стране активно изучаются аддик-
тивные нарушения, связанные с цифровой средой; 
в частности, разрабатываются комплексные модели ри-
ска развития интернет-аддикции, включающие оценку 
генетических и индивидуально-психологических фак-
торов для поиска информативных предикторов риска 
развития зависимости и для разработки персонализи-
рованных программ профилактики, реализующих ос-
новные цели предиктивной медицины [34, 35].

Геймификация – относительно новый термин, кото-
рый уже прочно вошел в наш профессиональный сло-
варь. Стратегии вовлечения пользователей в игровой 
процесс, используя сценарные элементы, сегодня счи-
таются многообещающим направлением дальнейшего 
внедрения цифровизации в здравоохранение. Они мо-
гут найти свое применение для модификации поведе-
ния и формирования здорового образа жизни, повы-
шения мотивации к выполнению рутинных действий, 
которые не приносят немедленного удовлетворения, 
но необходимы для поддержания здоровья или дости-
жения значимых для индивида целей. В последние годы 
были предложены в тестовом режиме игры для паци-
ентов, страдающих депрессией, направленные на обу-

чение навыкам управления своим эмоциональным 
состоянием, улучшение концентрации внимания и ког-
нитивного функционирования, коррекцию самооценки 
за счет прозрачного результата активности. Удачные 
игровые стратегии могут помочь пользователям улуч-
шить социальное функционирование за счет их исполь-
зования в реальной жизни. Уже проходят тестирование 
видеоигры, разработанные для улучшения социальных 
навыков у пациентов с шизофренией [36].

Цифровая среда – это относительно новое для нас 
явление, она предоставляет большое количество воз-
можностей, которые раньше представлялись фанта-
стическими и их обсуждение оценивалось бы нашими 
учителями как проявления психопатологии. Сегодня 
важной задачей для специалистов в области психиче-
ского здоровья является разработка протоколов ис-
следования, оценивающих соотношение пользы и ри-
ска при использовании цифровой среды. Психические 
расстройства всегда отличались выраженным соци-
альным патоморфозом, что должно учитываться в пла-
нировании будущих исследований цифровой среды 
как нового энвирома человека.

Использование математических методов, анализ 
больших данных, широкое внедрение машинного 
обучения и других возможностей искусственного ин-
теллекта являются перспективными направлениями 
цифрового здравоохранения в области психического 
здоровья, их широкое использование позволит выве-
сти как научные исследования, так и практическую по-
мощь на принципиально новый уровень. Цифровые 
технологии не смогут заменить специалиста, нашей 
задачей является создание оптимальных гибридных 
форм помощи в партнерской модели медицины.
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