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помощью при алкоголь-ассоциированных заболеваниях: 
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Аннотация
Применение метода экспертных оценок является незаменимым элементом поиска резервов совершенствования 
качества и безопасности медицинской деятельности для реализации стратегических задач в области сохранения 
численности популяции и улучшения показателей здоровья населения России. Цель исследования. Оценка фак-
торов, влияющих на обращаемость за наркологической помощью при алкоголь-ассоциированных заболевани-
ях в государственные медицинские организации на модели крупного агропромышленного региона. Материалы 
и методы. Материалами для исследования послужили данные проведенного в 2022 году анонимного социоло-
гического опроса 135 врачей-специалистов по профилю «Психиатрия-наркология», работающих в амбулаторных 
или стационарных подразделениях государственной системы здравоохранения Краснодарского края. В рабо-
те использованы следующие методы: социологический, статистический, контент-анализа, экспертных оценок. 
Результаты. Репрезентативная группа экспертов характеризовалась преобладанием врачей-женщин (57,0  %), 
лиц в возрасте 40–49 лет (25,2 %), имеющих квалификационную категорию (76,3 %), со стажем работы по специ-
альности «Психиатрия-наркология» более 15 лет (58,5 %). Организацию наркологической помощи в амбулатор-
ных условиях на «хорошо» и «отлично» оценили 54,8 % респондентов, в стационарных – 71,1 %. Наибольшее влия-
ние на снижение обращаемости за наркологической помощью при патологии, связанной с алкоголем, по мнению 
экспертов, оказывают факторы правовых ограничений, общественного порицания, а также дефекты самооцен-
ки нозологического статуса пациентами и дефицит общей медицинской грамотности населения. Заключение. 
Определены возможные направления для селективного воздействия с целью повышения обращаемости насе-
ления к профильным специалистам при аддиктивных алкогольных расстройствах и сохранения человеческого 
капитала.
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Abstract
The use of the method of expert assessments is an indispensable element of the search for reserves to improve the 
quality and safety of medical activities for the realization of strategic tasks in the field of population conservation 
and improvement of health indicators of the Russian population. The purpose of the study was to assess the factors 
influencing the appeal for drug treatment of alcohol–associated diseases in state medical organizations on the model of a 
large agro-industrial region. Materials and methods. Anonymous sociological survey was conducted in 2022. 135 doctors-
specialist in the field of “Psychiatry-narcology” working in outpatient or inpatient units of the public health system of 
the Krasnodar region. The following methods were applied in this study: sociological, statistical, content analysis, expert 
assessments. Results. The representative group of experts was characterized by a predominance of female doctors 
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ВВЕДЕНИЕ
Проблема злоупотребления алкоголем в россий-

ской популяции имеет долгую историю, включающую 
периоды более и менее эффективного противодей-
ствия данной ситуации [1–3]. Среди мер государствен-
ной политики в области предотвращения алкоголиза-
ции населения жесткие репрессивные меры позднего 
советского периода, имевшие спорные результаты, 
сменились плановой размеренной превентивностью 
[4–8]. Мнение ряда специалистов о невозможности 
в корне изменить ситуацию касательно свершившей-
ся алкоголизации части общества, подводящее его 
к концентрации всех усилий в этом направлении лишь 
только в отношении формирования новых поколений 
со стойкими самосохранными здоровьесберегающи-
ми установками, не отвечает приоритетам государ-
ства в области сохранения человеческого капитала, 
численности населения и увеличения средней про-
должительности жизни, в том числе экономически 
и социально активной [9–11].

Переход деятельности наркологической службы 
здравоохранения из русла сугубо борьбы с послед-
ствиями формирования аддиктивных расстройств 
к их предотвращению и даже превенции невозмо-
жен без тесного взаимодействия медицинской науки 
и практики в виде обоюдонаправленного сотрудни-
чества, проведения факторного анализа, развития 
селективности всех уровней профилактики [12–14]. 
Результаты этой работы мы видим в положительной 
динамике показателей, характеризующих заболева-
емость и распространенность наркологической ал-
коголь-атрибутивной патологии как среди населения 
Краснодарского края, так и на федеральном уровне 
[15–17]. Однако многие эксперты констатируют не-
достаточный уровень и даже снижение частоты об-
ращаемости населения за профильной помощью 

в государственные медицинские организации [18–20]. 
В этой связи, проводя аналогию с активно интегриру-
емыми вертикальными информационными система-
ми в здравоохранении, хочется подчеркнуть особую 
актуальность осуществления и динамического кон-
троля эволюции экспертных оценок ситуации на всех 
уровнях и этапах оказания наркологической помощи 
начиная с ее первичного звена. Это позволит сфор-
мировать максимально критичную и объективную 
картину ситуации в области денаркотизации населе-
ния, что, в частности, станет залогом успешного сни-
жения бремени алкогольных причин заболеваемости 
и смертности.

Сохраняет свою значимость и проблема кадровой 
обеспеченности системы здравоохранения [21, 22]1. 
Ее систематический мониторинг, проведение перио-
дического профессионально-демографического пор-
третирования специалистов и анализ динамики обе-
спеченности кадрами, а также их постакадемической 
траектории, позволят обеспечить доступность, непре-
рывность и преемственность на всех этапах оказания 
медицинской помощи, в том числе при социально зна-
чимых наркологических расстройствах [23–25].

Цель настоящего исследования – оценка факто-
ров, влияющих на обращаемость за наркологической 
помощью при алкоголь-ассоциированных заболева-
ниях в государственные медицинские организации 
на модели крупного агропромышленного региона.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Материалами настоящего исследования послу-

жили данные, полученные в результате проведен-
ного в 2022 году анонимного социологического 
опроса выборки врачей-специалистов по профилю 
«Психиатрия-наркология» системы здравоохранения 
Краснодарского края.

(57,0 %), persons aged 40–49 years (25.2 %) with a qualification category (76.3 %), with more than 15 years of work 
experience in the specialty “Psychiatry-narcology” (58.5 %). The organization of drug treatment in outpatient settings 
was rated “good” and “excellent” by 54.8 % of respondents, in inpatient – 71.1 %. According to experts, the factors of legal 
restrictions, public censure, as well as defects in the self-assessment of the nosological status of patients and the lack 
of general medical literacy of the population had the greatest impact on the decrease in the incidence of drug treatment 
for alcohol-related pathology. Conclusion. The potential aspects of possible directions for selective influence in order to 
increase the appeal of the population with addictive alcohol disorders to specialized professionals and the preservation 
of human resources were identified.
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Для этого была разработана статистическая кар-
та «Экспертная оценка медико-социальных показа-
телей наркологического здоровья и региональных 
мероприятий, направленных на повышение качества 
профилактической помощи населению по профилю 
«Психиатрия-наркология» в связи с патологическими 
состояниями, вызванными алкоголем». Данная форма 
включала в себя блоки вопросов, характеризующих 
демографические параметры респондентов, их про-
фессионально-кадровый статус и траекторию, общую 
оценку организации наркологической помощи насе-
лению, а также оценочные суждения касательно дина-
мики и причин снижения зарегистрированной нарко-
логической алкоголь-атрибутивной заболеваемости.

В соответствии с официальными данными 
из формы № 30 «Сведения о медицинской органи-
зации» Федерального статистического наблюдения, 
по состоянию на 2021 год в медицинских организа-
циях государственной системы здравоохранения 
Краснодарского края работало 190 физических лиц 
врачей психиатров-наркологов. Для обеспечения 
репрезентативности выборки был проведен расчет 
ее должного объема, составившего 128 единиц на-
блюдения. С учетом возможных погрешностей ста-
тистического наблюдения опрошено 135 человек. 
Критериями включения единиц наблюдения являлись 
признаки работы в должности нарколога в амбулатор-
ных или стационарных подразделениях государствен-
ной системы здравоохранения Краснодарского края.

В работе использованы следующие методы: со-
циологический, статистический, контент-анализа, экс-
пертных оценок.

Сбор данных осуществлялся в апреле-июне 2022 
года. Исследование предварительно получило одо-
брение локального этического комитета ФГБОУ 
ВО КубГМУ Минздрава России (Протокол № 108 
от 25.01.2022 г).

Полученные ответы, характеризующие оценку 
влияния различных факторов на показатели обраща-
емости населения за наркологической помощью, оце-
нивали, опираясь на методические подходы, успешно 
использованные в ранее проведенных экспертами 
аналогичных исследованиях [19]. Результаты балль-
ного оценивания суммировались, определялись их 
доли, после чего они оценивались по степени значи-
мости, определенной экспертами-респондентами.

Накопление, корректировка, систематизация, об-
работка исходной информации и визуализация полу-
ченных результатов осуществлялись в электронных 
таблицах Microsoft Office Excel.

РЕЗУЛЬТАТЫ
Демографический профиль респондентов пред-

ставлен следующими параметрами. Большинство 
опрошенных врачей были женщинами (57,0 %), доля 
мужчин составила 43,0  %. Изучение возрастной 

структуры показало, что наименьшей по числен-
ности оказалась группа специалистов в возрас-
те до 30  лет  – 8,1  %. Соотношение представителей 
остальных возрастных групп оказалось более рав-
номерным: 30–39  лет  – 23,0  %, 40–49 лет  – 25,2  %, 
50–59 лет – 23,7 %, 60 лет и старше – 20,0 %. Это обе-
спечило возможность избежать превалирования тех 
или иных суждений лишь только на основании мне-
ний, коррелирующих с доминантами восприятия си-
туаций разными поколениями.

Образование на уровне специалитета подавля-
ющее большинство опрошенных (85,9  %) получили 
по специальности «Лечебное дело». Оставшаяся часть 
(14,1  %) имеет подготовку по «Педиатрии». Только 
5,2 % респондентов указали на наличие ученой степе-
ни кандидата или доктора медицинских наук. В то же 
время более трех четвертей опрошенных (76,3 %) име-
ли ту или иную квалификационную категорию: выс-
шую – 40,0 %, первую – 30,4 %, вторую – 5,9 %.

Документально право работать по специальности 
«Психиатрия-наркология» большинства опрошенных 
врачей закреплено дипломом о прохождении про-
фессиональной переподготовки – 98 человек (72,6 %). 
Оставшиеся респонденты осуществляют профессио-
нальную деятельность по вышеобозначенной специ-
альности на основании диплома об окончании интер-
натуры (17,8 %) или клинической ординатуры (9,6 %).

Из числа опрошенных врачей 41,5 % указали стаж 
работы по специальности до 15 лет, от 15 лет и более – 
58,5 %, в том числе 17,8 % проработали наркологами 
более 30 лет. Это подчеркивает возможность широко-
го спектра полученных оценок: с одной стороны, зна-
чительный опыт наших экспертов, с другой – наличие 
достаточной доли свежего взгляда более молодых 
и активных специалистов.

Более половины опрошенных (60,7 %) являлись со-
трудниками наркологического диспансера: 30,4 % ра-
ботали в стационарных подразделениях, 23,6 % – в ам-
булаторно-поликлинической службе, 6,7  %  – врачи 
приемного отделения. Остальные врачи-наркологи, 
принявшие участие в данном исследовании, состав-
ляли кадровое обеспечение кабинетов врачебного 
освидетельствования и экспертных отделов (12,6  %), 
специализированных кабинетов поликлиник (6,7  %), 
других структур здравоохранения (12,6  %), частных 
клиник или были частнопрактикующими специали-
стами (7,4 %).

Подавляющее большинство респондентов-врачей 
(72,6  %) были клиническими практикующими специ-
алистами, организационную работу на должностях ру-
ководителя медицинской организации, его заместите-
лей или заведующего отделением проводили 25,9  % 
опрошенных.

Таким образом, на сегодняшний день наиболее 
типичными «портретными» характеристиками специ-
алиста, работающего в государственных медицинских 
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организациях Краснодарского края, являются жен-
ский пол, возраст 49,0 года, базовая подготовка 
«Лечебное дело», первая или высшая квалификацион-
ная категория, наличие профессиональной перепод-
готовки по специальности «Психиатрия-наркология», 
стаж работы по специальности от 10 до 14 лет, работа 
на должности врача стационарного подразделения 
профильной медицинской организации.

Демографическое портретирование врача психи-
атра-нарколога среди представителей мужского пола 
несколько отличалось. Так, это мужчина в возрасте 
старше 53,7 года, обучавшийся на лечебном факуль-
тете медицинского вуза, имеющий действующую выс-
шую квалификационную категорию, также ставший 
наркологом путем прохождения профессиональной 
переподготовки, работающий в стационаре или каби-
нете медицинского освидетельствования.

Отвечая на вопрос об общей оценке организации 
наркологической помощи взрослому населению в пе-
риод с 2000 года по настоящее время, 62,2 % специали-
стов положительно характеризовали происходящие 
изменения, 19,3  % выбрали вариант «ухудшилась», 
оставшиеся респонденты отметили отсутствие дина-
мики ситуации (18,5 %).

О необходимости совершенствования нарколо-
гической службы, в том числе деятельности врача, 
заявили 60,7  % опрошенных. В то же время следует 

отметить, что об отсутствии потребности в таких изме-
нениях высказались лишь 3,7  % врачей-наркологов, 
что в 5,2 раза меньше, чем количество негативных ха-
рактеристик динамики организации наркологической 
помощи за последние 20 лет (p < 0,05). При этом 35,6 % 
специалистов по каким-то причинам затруднились 
с ответом.

Оценочные суждения по качеству оказания про-
фильной помощи в зависимости от условий ее оказа-
ния показывают, что как в амбулаторных, так и в ста-
ционарных условиях большинство экспертов оценили 
на «хорошо» текущую ситуацию (46,7 и 57,0 % соответ-
ственно). Отличную оценку по вышеуказанному пара-
метру у 8,1 % специалистов получила амбулаторная по-
мощь и у 14,1 % – стационарная. Неудовлетворительно 
организацию наркологической помощи в амбулатор-
ных условиях оценили 3,7  % врачей, а в стационар-
ных – 1,5 %. В среднем балльные оценки описанного 
параметра составили 3,6 и 3,8 для амбулаторной и ста-
ционарной служб соответственно.

Оценка вклада отдельных факторов в различные 
аспекты обращаемости населения за профильной по-
мощью при алкоголь-атрибутивных расстройствах 
строилась на основе их долевых значений (табл.).

Для достижения более объективных результа-
тов анализа факторы, предложенные экспертам, 
в ходе исследования были сгруппированы на основе 

Таблица. Группировка и структура распределения ответов экспертов о факторах, влияющих на обращаемость 
за наркологической помощью при алкоголь-ассоциированных заболеваниях

Table. Grouping and structure of distribution of expert responses on factors affecting the availability of drug treatment 
for alcohol-associated diseases

Группа факторов Фактор Баллы  %

«Население»

Уменьшение числа населения, злоупотребляющего алкоголем 131 4,0

44,2

Дефекты самооценки собственного актуального нозологического статуса (не считает 
себя больным) 344 10,4

Дефекты самооценки собственного нозологического статуса в перспективе (считает, 
что может самостоятельно прекратить злоупотребление) 348 10,6

Недостаточный уровень информированности населения о наркологической помощи 279 8,5

Недостаточный уровень общей медицинской грамотности и культуры населения, 
безразличие к собственной судьбе 352 10,7

«Здравоохранение»

Дефицит территориальной доступности наркологической помощи (удаленность 
профильных медицинских организаций) 214 6,5

24,6
Дефицит кадровой доступности наркологической помощи 215 6,5

Дефицит временной доступности наркологической помощи – длительность ожидания 
помощи (очереди в медорганизациях) 157 4,8

Неудовлетворенность уровнем качества наркологической помощи в государственной 
системе здравоохранения 225 6,8

«Правовое 
регулирование»

Традиционные правовые и иные ограничения и стигматизация пациентов 
наркологического профиля (профессиональные ограничения, утрата доверия близких 
и коллег, возможный запрет на управление автотранспортом, разрешение на оружие)

408 12,4

31,2Особенности нормативно-правового регулирования порядка диспансерного 
наблюдения пациентов 344 10,4

Особенности организации работы сопредельных ведомств (снижение частоты 
освидетельствования правонарушителей правоохранительными органами) 275 8,4

ИТОГО 3292 100,0 100,0
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признаков схожести их происхождения и, возможно, 
облегчения последующего формулирования органи-
зационных рекомендаций.

К первой группе факторов были отнесены те, кото-
рые являются следствием процессов, происходящих 
в популяции, или же неразрывно связанные с жизнен-
ными установками, распространенными среди насе-
ления. Суммарный удельный вес ответов, отнесенных 
к ней, составил 44,2  %. В частности, внутри группы, 
дефицит качества аутооценивания текущего и пер-
спективного нозологических статусов, а также тесно 
сопряженный с ним низкий уровень общей медицин-
ской грамотности и культуры населения получили 
примерно равные баллы (10,4, 10,6 и 10,7 % соответ-
ственно). В то же время вариант, объясняющий при-
чину снижения обращаемости за наркологической 
помощью при алкоголь-ассоциированных заболева-
ниях, в виде реального уменьшения распространен-
ности патологии среди населения нашел отклик лишь 
в 4,0 % ответов. Допустили вероятность влияния низ-
кой информированности граждан на изучаемый при-
знак 8,5 % опрошенных.

На втором месте по суммарному удельному весу 
включенных в нее факторов оказалась группа, обо-
значенная в настоящем исследовании как «Правовое 
регулирование». Однако следует отметить, что при  
сквозном внегрупповом ранжировании факторов, 
влияющих на обращаемость, именно в данной груп-
пе получен наиболее популярный ответ (12,4 %). Так, 
по мнению экспертов-наркологов, следующие за реги-
страцией наркологического алкоголь-атрибутивного 
расстройства правовые ограничения, а также нераз-
рывно сопровождающая стигматизация обществом 
приводят к тому, что эти лица всячески избегают стол-
кновения с государственной системой. Также внутри 
группы факторов «правового регулирования» следу-
ет обратить внимание на современные особенности 
организации диспансерного наблюдения пациентов 
наркологического профиля. Этот аспект составил 
10,4 % от общего числа баллов, что позволяет считать 
его вклад также значительным. Наименьшая доля от-
ветов в текущей группе (8,4 %) относилась к варианту, 
обосновывающему изучаемую ситуацию тем, что вви-
ду изменения подходов и регламентов, применяемых 
в работе правоохранительных органов, снизилась 
частота проведения освидетельствования лиц, задер-
жанных за различные правонарушения.

Третьей в групповых кумулятивных рангах стала 
группа факторов, непосредственно связанных с си-
стемой здравоохранения (24,6 %). Проблемы качества 
профильной помощи и, собственно, низкий уровень 
ее доступности получили от 4,8 до 6,8 % от общей сум-
мы баллов. При допуске фактора возможного менее 
объективного оценивания специалистами своей от-
расли приобретает интерес проведение аналогичного 
исследования среди населения, причем как уже среди 

настоящих пациентов, так и среди других категорий 
потенциальных потребителей наркологических меди-
цинских услуг.

ОБСУЖДЕНИЕ
Репрезентативная группа экспертов в демогра-

фическом ключе характеризовалась преобладанием 
врачей-женщин (57,0  %), лиц в возрасте 40–49 лет 
(25,2  %). Профессиональная траектория этих специ-
алистов включала базовую подготовку по специаль-
ности «Лечебное дело» (85,9  %), получение права 
на осуществление медицинской деятельности по спе-
циальности «Психиатрия-наркология» посредством 
прохождения профессиональной переподготовки 
(72,6 %), стаж работы наркологом более 15 лет (58,5 %), 
наличие действующей квалификационной категории 
(76,3 %). Трудовой статус 60,7 % респондентов-экспер-
тов включал работу в наркологических диспансерах, 
причем в половине случаев в стационарных отделе-
ниях (30,4  %). Большинство опрошенных наркологов 
(72,6 %) являлись клиническими практикующими спе-
циалистами.

Около 2/3 опрошенных специалистов-нарко-
логов положительно оценили происходящие из-
менения в деятельности наркологической службы 
Краснодарского края. На «хорошо» и «отлично» орга-
низацию наркологической помощи в амбулаторных 
условиях оценили 54,8  % респондентов, а в стацио-
нарных  – 71,1  %. Это позволяет определить амбула-
торную специализированную помощь по профилю 
«Психиатрия-наркология» как один из потенциальных 
резервов дальнейшего совершенствования.

Полученные данные позволяют сделать вывод, 
что ведущей группой факторов, приводящих к недо-
статочной частоте своевременных обращений за нар-
кологической помощью при расстройствах, обуслов-
ленных алкоголем, являются продуцированные со 
стороны населения.

Вторым по значимости вклада в рассматриваемую 
проблему стал блок причин, относящихся к норма-
тивно-правовому регулированию вопросов оказания 
наркологической помощи и социальных последствий 
для этих пациентов (31,2 %).

Группа факторов, условно отнесенных к блоку 
«Здравоохранение», получила наименьшее суммарно 
количество баллов (24,6 %).

Среди конкретных факторов, вызывающих, по мне-
нию экспертов, снижение обращаемости за нарколо-
гической помощью при расстройствах алкогольного 
генеза, наиболее значимыми оказались угрозы при-
менения ограничительных мер правового характера 
и общественного порицания данной группы пациен-
тов с подтвержденным диагнозом, что также находит 
свое отражение в ряде ранее опубликованных ма-
териалов [26, 27]. Помимо этого, к числу превентив-
ных факторов, выраженно влияющих на ситуацию 
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с алкоголь-ассоциированными наркологическими за-
болеваниями, следует относить сохраняющийся дефи-
цит медицинской грамотности и культуры населения, 
а также косвенно производные от него, дефекты ауто-
оценивания текущего и перспективного нозологиче-
ского статуса населением.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Полученные данные о профессионально-демо-

графических параметрах специалистов-наркологов 
в Краснодарском крае могут быть использованы 
при планировании профильной кадровой политики 
в регионе с целью обеспечения непрерывности и ка-
чества лечебно-диагностического процесса. Помимо 
дальнейшего непрерывного развития наркологиче-
ской службы региона, характеризующейся эксперта-
ми-практиками в целом положительно, особое вни-
мание на популяционном уровне следует уделять 
популяризации медицинских знаний в области пре-
венции алкоголь-ассоциированных наркологических 
заболеваний, а также формированию положительно-
го образа врача-нарколога и профильной медицин-
ской активности граждан. Повышение общего уровня 

грамотности населения, преодоление давних менталь-
ных стереотипов российского общества как принесет 
положительные плоды в ближнесрочной перспекти-
ве, так и обеспечит стратегические задачи сохранения 
человеческого капитала в части снижения заболева-
емости, частоты асоциализации и безвозвратных по-
терь, вызванных избыточным потреблением алкоголя. 
Воспроизведение в текущем исследовании положи-
тельного опыта научного сообщества [19] подтверж-
дает актуальность продолжения проведения экспер-
тирования наркологической помощи как важного 
элемента разработки вертикально обоснованных ор-
ганизационно-практических решений.
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